VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

v zmysle zakona €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, vztahujice sa na nakup tovaru prostrednictvom
systému elektronického obchodu

Tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ako ,VOP*) sa riadia pravne vztahy medzi Objednavatefom
a spolo¢nostou Cylinder SK s.r.0., so sidlom: Skultétyho 1, 831 03 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto, ICO: 55 746
675, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, viozka islo: 172567/B (dalej len “Dodavatel”).

VSeobecné ustanovenia:

Dodavatel"

Cylinder SK s.r.o.

Skultétyho 1

831 03 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto
ICO: 55 746 675

DIC: 2122076418

zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, viozka islo: 172567/B
Cislo GEtU: .vvvvveveee

Kontaktny e-mail: info@zlatnik-klenotnik.sk
Instagramovy Ucet: zlatnik_klenotnik

Tel. kontakt: +421 904 971 974, +421 945 007 007

Organ dozoru:

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Bajkalska 21/A, P. 0. BOX €. 5,

820 07 Bratislava

Odbor vykonu dohladu

tel. €. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04
fax €. 02/58 27 21 70

Organ dozoru:

Puncovy urad Slovenskej Republiky, pobocka Bratislava
Medena 93/10, 814 56 Bratislava

tel. €.: +421 252 920 200

e-mail: pusrba@puncovyurad.sk

Objednavatefom sa rozumie fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora vo vlastnej autorizacii odoslala elektronicku
objednavku, spracovanu a potvrdenu systémom dodavatela. Objednavatelom sa rozumie aj fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktora vyplnila pisomnu objednavku v zakazkovej predajni.

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a pineni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svoje;
podnikatelskej innosti, zamestnania alebo povolania.

Objednavkou sa rozumie odosland pisomna elektronickd poziadavka, obsahujica informacie o Objednavateflovi,
informéacie o objednanom tovare alebo sluzbach, potvrdenie celkovej ceny objednavky.

Zmluvou uzavretou na diafku je zmluva medzi Dodavatelom a objednavatelom dohodnutd a uzavreta vyluéne
prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti
obchodnika a spotrebitefa, najma vyuzitim online rozhrania, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo
ponukového kataldgu

Vykladové pravidlo: v pripade akychkolfvek rozporov medzi VOP a individualnou zavaznou objednavkou medzi
Dodéavatefom a Objednavatelom, maju prednost dojednania individualnej kipnej zmluvy.

Vseobecné obchodné podmienky blizSie upravuju a upresfiuju prava a povinnosti prevadzkovatela - dodavatela
a objednavatela vo svojom aktualnom zneni a tvoria neoddelitelnu stcast zmluvy.



Zakazkovou predajiiou sa rozumie kamenna predajfia Dodavatela nach&dzajlica sa na adrese sidla Dodavatela.
Pisomna forma dokumentov sa povazuje dokument vo forme listu a elektronickej posty (formou e-mailu).

1. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

Zmluva, na zaklade ktorej je realizovand dodavka tovaru Objednavatelovi, vznikd odoslanim pisomnej objednavky
Objednavatelom a naslednym zavéznym potvrdenim tejto objednavky Dodavatelfom, resp. zaplatenim preddavku za
objednany tovar alebo sluzby.

Po odoslani objedndvky bude objedndvka spracovana a objednavatelovi bude prostrednictvom e-mailu doru¢ené
potvrdenie o prijati objednavky do systému spolu s prihlasovacimi Udajmi do elektronického systému dodévatefa,
uréeného na sledovanie stavu objednavky. Spotrebitel odoslanim objednavky Dodévatefovi potvrdzuje, ze Dodavatel
v&as a riadne spinil svoje informaéné povinnosti podfa ust. § 5 a podfa § 15 zékona €. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako “zakon o ochrane spotrebitefa”).

Zmluva, na zéaklade ktorej je realizovana dodavka tovaru Objednavateflovi, vznika taktiez zavaznym vyplnenim
pisomnej objednavky Objednavatelom v zkazkovej predajni.

Podmienkou platnosti objednavky je pravdivé a Uplné oznamenie vSetkych potrebnych udajov a naleZitosti
pozadovanych dodavatelm pri realizcii tejto objednavky. Odoslana objednévka zo strany Objednévatela sa povazuje
za navrh zmluvy v zmysle § 43a Obcianskeho zékonnika. Po prijati objednavky Dodavatefom je Objednavatelovi
zaslané taktiez potvrdenie o prijati objednavky do systému, ktory obsahuje uplné znenie vSeobecnych
obchodnych podmienok, rekapitulaciu objednaného tovaru, celkovi cenu k Uhrade i opravnenie Dodavatela
pozadovat zalohu za objednany tovar. Takyto potvrdzujlci e-mail sa nepovazuje za zavazné potvrdenie objednavky.
Zmluva medzi Objednavatelom a Dodavatelom sa povaZuje za platne uzavretu a zavédzni momentom prijatia navrhu,
tj. momentom z&vazného potvrdenia objednavky Dodavatelom v zmysle § 43c Obcianskeho zakonnika (dalej len
,potvrdenie objednévky*), ktoré je realizované az po predchadzajicom odoslani elektronickej objednavky a odoslani
potvrdenia o prijati objedndvky do systému. Takéto potvrdenie sa modze uskutoCnit pisomne, telefonicky -
prostrednictvom odoslanej sms, pripadne e-mailom - tj. akékolvek pisomné potvrdenie objednavky zo strany
Dodéavatela. Kontakt nutny k potvrdeniu objednévky vykonava spravidla Dodavatel po overeni dostupnosti a terminu
dodania pozadovaného tovaru a sluzieb.

Dodéavatefom potvrdend objednavka (alebo jej Cast) je povaZzovana za zavéznu pre obe strany, ak neddjde k porudeniu
podmienok dohodnutych v ¢ase potvrdenia. Za podstatné podmienky sa povazuju hlavne obsah objednavky (presna
Specifikacia tovaru a jeho pocet alebo presna Specifikacia sluzieb), cena za tovar a prepravu, spdsob a termin
doruéenia. Potvrdenie objednévky mdze obsahovat okrem nalezitosti objednavky aj kalkulaciu ceny za prepravu
tovaru, pripadne povinnost Objednévatela zaplatit zalohu.

Pre uzatvorenie zmluvy, resp. inych dojednani a pre ich rozsah je rozhodujuca pisomne potvrdena objednavka
Dodéavatefom. Objednavka zavézuje Dodavatefa az po pisomnom potvrdeni objednavky, t.j. jej akceptacie zo strany
Dodavatela.

Objednavatel ma po prijati potvrdzujuceho e-mailu s prihlasovacimi udajmi do systému Dodavatela moznost
kontrolovat obsah a stav objednavky. V pripade zistenia chybného obsahu objednévky vztahujucej sa k mnozstvu,
druhu &i Specifikécii objednaného tovaru Objednavatelom, Objednavatel po zisteni obratom upovedomi Dodavatela o
chybach v objednavke. O chybach v obsahu objednévky Objednavatel odstranenie urobi telefonicky, e-mailom,
pisomne, faxom, spravou alebo oznamenim na zékazkovej predajni. V pripade telefonického upozornenia o chybnej
objednavke Objednéavatel upovedomi Dodavatela aj formou e-mailu alebo inou pisomnou formou.

Zmluva medzi Objednavatelom a Dodavatelom sa povazuje za platne uzavretl a zavéznu vyplnenim pisomne;
objednavky v zdkazkovej predajni Dodavatela.

Predmetom zmluvy su len tovar a sluzby vyslovne uvedené v kipnej zmluve — objednavke. Mnozstvo, vlastnosti, cena,
a ostatné udaje obsiahnuté v objednavke uvedenej v systéme Dodavatela st zavaznymi udajmi.

Dodéavatel sa zavazuje, Ze bude Objednavatefovi dodavat produkty bez vad a v sulade so Specifikaciou uvedenou v
objednavke alebo s vlastnostami obvyklymi pre dany produkt. Dodavatel sa zavazuje, ze dodany produkt bude
vyhovujlci normam, predpisom a nariadeniam platnym na Gzemi Slovenskej republiky.

Produkty - Sperky st vyrabané zo zlata a drahych kovov, diamantov a drahych kameriov. VSetky materialy pouZité pre
ich vyrobu prechadzaju déslednou kontrolou kvality a zodpovedaju platnym eurdpskym normam. Aj napriek tejto
skuto€nosti sa pri noseni Sperku u niektorych fudi mbze objavit' alergicka reakcia na zlato a drahé kovy, ktora sa
prejavuje hlavne zmenou farby koze alebo vyrdZkou v okoli miesta nosenia. Tento jav nie je spdsobeny vadou
materialu alebo produktu - Sperku a Dodavatel za neho nenesie ziadnu zodpovednost. V pripade vyskytu alergie
odport¢ame navstivit lekara.

Vplyvom vonkajSich faktorov pdsobiacich na produkt - 3Sperk modZe dbjst k situécii, ze niektoré jeho Casti
doCasne zmenia svoju pdvodnu farbu. Pri¢inou mozu byt napr. Cistiace prostriedky, kozmetické pripravky, ale taktiez



aktualny zdravotny stav nositela produktu - Sperku. Ani v tomto pripade sa nejedna o vadu Sperku a dovod k
reklamécii. Pre uvedenie Sperku do pdvodného stavu stadi ho nechat u Dodévatela. Objednévatel, ktory je alergicky
na akykolvek kov radiaci sa do kategérie drahych kovov, je povinny o tejto skutonosti vopred, najneskér pri
objednavani tovaru, pisomne informovat Dodavatela, ktory mu nasledne moze pontknut int alternativu. V pripade ak
Objednavatel Dodavatefa o tejto skutoCnosti vopred neinformuje, resp. aj napriek tomu si objedna tovar obsahujlci
takyto kov, nie je opravneny tovar vratit a pozadovat zaf zaplatent kipnu cenu.

2. Cena a platobné podmienky

Kupna cena za objednany tovar a sluzby je uvedend samostatne pre kazdy produkt a je platnd v momente vytvorenia
objednavky Objednavatelom. Kupna cena je uvedena v potvrdeni objednavky aj v systéme Dodavatela spristupnenom
Objednavatelovi. Kipna cena vZdy zahffia DPH, pri¢om je stanovena v mene Euro.

V pripade zakazkovej vyroby sa cena stanovuje dohodou zmluvnych stran na zaklade Dodavatefom predloZenej
cenovej ponuky.

Dodévatel si vyhradzuje pravo na douctovanie ceny vyrobku v pripade Uprav, resp. zmien na vyrobku na zaklade
poziadavky Objednavatefa. Dodavatel bezodkladne o tejto skutoCnosti pisomne alebo elektronicky informuje
Objednavatela, ktory mdze cenu prijat, alebo Objednavku zrusit, resp. od zmluvy odstupit.

V pripade, Ze odo dha potvrdenia objednavky Dodavatel'om, a to az do dia dohodnutého datumu dodania, dojde k
narastu cien surovin, z ktorych sa predmet objednévky vyrdba resp. narastu cien komodit (napr. elektrika, plyn a
dalSie) a uvedeny narast cien surovin ma pre Dodavatela vplyv na konec€nl cenu potvrdent v objednavke, Dodavatel
je povinny o tejto skutoCnosti, ako aj o novej zvySenej cene potvrdenej objednavky informovat Objednavatela, s tym,
Ze Objednavatel je v pripade nesthlasu s vy$Sou cenou opravneny od Zmluvy s Dodavatel'om bezplatne odstupit
alebo Dodavatel'ovi zaslat sthlas so zvy$enou cenou.

ZruSenie objednavky je Objednavatel povinny uskuto¢nit v lehote 3 dni odo diia ozndmenia novej ceny Dodavatefom.
Cena tovaru zahffia naklady na prepravu tovaru, balné, colné alebo iné poplatky v pripade dodania tovaru vramci
Uzemia Slovenskej republiky. Cena tovaru nezahfia naklady na prepravu tovaru, balné, colné alebo iné poplatky
v pripade dodania tovaru mimo Gzemia Slovenskej republiky.

Cena za objednany tovar je splatna najneskor pri prevzati tovaru.

Objednavatel sa zavézuje cenu za tovar zaplatit riadne a v¢as.

Spdsob platby je:

- bezhotovostnym prevodom na ucet Dodavatela oznameny v potvrdeni objednavky,

- v hotovosti v z&kazkovej predajni Dodavatela pri osobnom prevzati tovaru.

Objednavatel je povinny Dodavatefovi uhradit zalohu vopred. Zaloha je uréena Dodavatelom tak, aby pokryla naklady
na Dodévatefom zabezpeceny materiél pricom o vyske zalohy Dodavatel obozndmi Objednavatela pred uratvorenim
zmluvy. Zélohu je potrebné Objednavatelom zaplatit bezhotovostnym prevodom na Ucet Dodavatela oznadmeny v
potvrdeni objednavky (dalej len ,bankovy U¢et Dodavatela®) alebo v hotovosti v zakazkovej predajni Dodavatela pri
vyplneni pisomnej objednévky Objednéavatelom. Za zaplatenie zalohy sa povazuje okamih pripisania pefiaznych
prostriedkov na bankovy ucet Dodavatela alebo osobné odovzdanie penaznych prostriedkov Dodavatefovi, o ¢om
Dodévatel vystavi Objednavatelovi pisomné alebo elektronické potvrdenie.

Doklad o kupe vystaveny na zéklade kupnej zmluvy medzi Objednavatefom a Dodavatelom je si¢asne dafovym
dokladom.

V pripade, ze Objednavatel nezaplati vy$Sie uvedenu zélohu do 5 dni odo dia potvrdenia objednéavky, mé& Dodavatel
pravo od zmluvy odstupit a Dodavatelovi tak vznika néarok na zaplatenie vyrobnych a prevadzkovych nékladov ako aj
ostatnych Ucelne vynaloZenych nékladov, ktoré vznikli Dod&vatelovi do doby odstlpenia od zmluvy Dodavatelom.
Konec¢na suma objednavky, ktoru je Objednavatel’ povinny zaplatit' pri prevzati tovaru bude o poskytnutl zalohu, ktora
bola vopred zlozena Dodavatelovi znizena.

V pripade, ak Objednavatel zaplati Dodavatelovi kipnu cenu za produkt dohodnuty v kiipnej zmluve, Objednavatel je
opravneny odstlpit od kipnej zmluvy - objednavky a poZadovat vratenie kipnej ceny len v stlade s platnymi pravnymi
predpismi SR.

V pripade, ak Objednavatel nezaplati Dod&vatelovi celt kipnu cenu pri prevzati produktu, zmluvné strany sa dohodli,
ze Dodévatel je opravneny odstlpit od kupnej zmluvy a pozadovat od kupujlceho nahradu za vzniknuté naklady na
objednanie a dodavku nezaplateného produktu.

Dodévatel si vyhradzuje vlastnicke pravo k produktu az do UpIného zaplatenia kipnej ceny.

Prevzatie produktu Objednavatelom je z&sadne mozné az po jeho Uplnom zaplateni, pokial nie je dohodnuté inak.

V pripade, ak bude Objednavatel pozadovat zvac3enie alebo zmenSenie vyhotoveného produktu, po tom, ako oznamil
Dodévatefovi velkost, podia ktorej bol dany produkt vyhotoveny, ide o prace za ktoré je Objednévatel povinny zaplatit
cenu, ktord si s Dodavatelom individualne dohodne. Tato cena sa bude odvijat od druhu Sperku, naro¢nosti a rozsahu
prac a od mnozstva pouzitého materialu.



3. Dodacie podmienky

Tovar si Objednavatel prevezme osobne v predajni Dodévatela, alebo sa doru¢uje kuriérskou sluzbou / Slovenskou
postou, pricom miesto dodania je adresa, ktori Objednavatel uviedol v objednavke ako miesto dodania, ak takéto
miesto nebolo Objednavatelom ur€ené, doruCuje sa tovar na adresu Objednavatela urenu objednavatelom v
objednavke alebo na iné miesto oznamené Objednévatelom v objednévke.

K cene produktu je pripo€itana cena prepravy produktu tak, ako je uvedené vysSie.

Objednéavatel je povinny produkt pri jeho dodani riadne prevziat.

V pripade, ak Dodavatel dopravi produkt Objednévatefovi na miesto uréené Objednavatefom, Objednavatel prevezme
tovar osobne alebo zabezpeli, aby tovar prevzala osoba, ktor( splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na
prevzatie tovaru uvedeného v objednavke a podpiSe protokol o doru¢eni a odovzdani produktu. Tretia osoba
splnomocnena na prevzatie tovaru uvedeného v objednévke je povinna predloZit predavajlicemu original alebo képiu
objednavky, pisomné splnomocnenie na prevztie tovaru a doklad o zaplateni tovaru. Ak bude potrebné dodavku tovaru
opakovat z dévodu nepritomnosti Objednavatela na mieste uréenom v objednavke, vetky néklady s tym vzniknuté
hradi Objednavatel, a to najma opakované dodanie tovaru na miesto uréenia v objednévke. Tovar sa povazuje za
dodany okamihom dorucenia tovaru na adresu uvedenu Objednavatelom v Objednavke a prevzaty okamihom
fyzického prevzatia tovaru Objednavatelom, resp. jeho opravnenym zastupcom alebo odmietnutim prevzatia tovaru,
ktoré dopravca vyznadi v protokole o doru¢eni a odovzdani tovaru.

Dodévky predmetu pinenia (objednaného tovaru) budi podfa prevadzkovych moznosti Dodavatela realizované od
zavézného potvrdenia objednavky, resp. zaplatenia zalohy v o najkratSom termine, zvy&ajne od 30 do 90 dni,
pripadne po pisomnom dohovore aj v kratSom Case. Vo vynimoénych pripadoch mdze byt po dohovore s
Objednavatelom dodacia lehota dlhSia, o ¢om je Dodavatel povinny Objednavatefla informovat. Dopravu na adresu
urenia zabezpeCuje Dodavatel. Zasielka s tovarom vzdy obsahuje darovy doklad a garanciu pravosti, pripadne
certifikat a zaruény list.

Objednéavatel, alebo spinomocneny prijemca, je povinny pri prevzati produktu od dopravcu - kuriéra skontrolovat, i nie
je poruseny ¢&i zdeformovany obal produktu a akukolvek pripadnu zdvadu bezprostredne kuriérovi oznamit' a zaroven
vyhotovit zdznam o poSkodeni za pritonosti kuriéra. Na neskorsie reklamacie nebude brany ohfad. Objednavatel nie je
povinny produkt prevziat v pripade porusenia obalu produktu sved&iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky.
Dalsie prava a povinnosti svisiace s prepravou a dodanim tovaru mézu byt stanovené priamo kuriérom. Objednévatel
prehlasuje, Ze bol s takymi pripadnymi podmienkami kuriéra pred realizaciou objednavky oboznéameny.

V pripade osobného odberu objednaného tovaru, je odberna doba 14 dni od odoslania spravy alebo e-mailu o
vychystani tovaru alebo 14 dni od pisomnej informacie Dodavatelfa o moznosti vyzdvihnutia tovaru. V pripade, Ze sa
Objednavatel nebude moct dostavit v tejto lehote, je povinny tito skutoénost pisomne oznémit Dodavatelovi.
V pripade predizenia tschovnej doby je Dodavatel opravneny Gétovat Objednavatelovi poplatok za uskladnenie, ktory
predstavuje sumu 10,- € za kazdy deri uskladnenia.

4. Autorské prava

Autorské prava sa riadia zakonom €. 185/2015 Z. z. autorsky zakon v platnom zneni.

5. Zaobchadzanie s produktami - Sperkami

Produkt - Sperk (dalej len “Sperk”) je krehky ozdobny predmet vyrobeny z drahych kovov a/alebo kameriov, ktory méze
byt neZiaducim zaobchadzanim nenavratne poSkodeny. S ohladom na to Dodavatel vyrazne odporiéa nakladat so
Sperkom spdsobom uréenym alebo obvyklym. Zarovei Dodavatel odporiéa drzat sa pri jeho noseni a dalSom
zaobchadzani s nim nizSie uvedenych pokynov.

Sperk sa odportca pri akejkolvek naroénej$ej praci alebo inej fyzickej aktivite odkladat, aby sa tym predislo vzniku
mechanického ¢ chemického poSkodenia, a to najma poskriabaniu, pretrhnutiu retiazky, odstipnutiu alebo vypadnutiu
kamenia z dévodu poSkodenia obruby a krapien, ktoré drZia kameri zafixovany na mieste.

Sperky nie je vhodné vystavovat pdsobeniu &istiacich prostriedkov, kozmetickych pripravkov, ako st napr. lak &i farba
na vlasy, ani inych chemickych latok, nakotko mdze dojst k jeho po$kodeniu. Sperkom tiez méze byt na ujmu
chloérovang, silno mineralizovana i sland voda. Je vhodné odkladat Sperky aj poCas noci, nakolko méze dojst k
nevedomému poskodeniu, priom takéto nebezpeCenstvo poskodenia hrozi hlavne pri jemnych Sperkoch, akymi su,
retiazky, privesky, nausnice alebo Sperky s kamerimi (mineralmi) niz3ej tvrdosti.

Sperky je odporigané uskladnit samostatne tak, aby sa zabranilo ich kontaktu s tvrdymi, drsnymi a ostrymi predmetmi.
Zaroveni sa odporu¢a vyhnat sa kontaktu medzi jednotlivymi Sperkami navzajom, aby sa tym predi$lo ich poSkriabaniu
¢i inému poSkodeniu.

6. Storno objednavky

Objednavatel ma pravo bezplatne stornovat elektronicki objednévku bez udania dévodu aZ do doby zavazného
potvrdenia objednavky podia ¢lanku 1. Po zdvdznom potvrdeni objednavky mézZze Objednavatel storovat’ objednavku
iba v pripade, Ze si Dodavatel nesplni dohodnuté podmienky dodania. V pripade stornovania potvrdenej elektronickej
objednavky alebo pisomnej objednévky v zdkazkovej predajni Dodavatela vznikd Dodavatelovi narok na storno
poplatok, ktory zahffia okrem zaplatenej zalohy, v pripade ak bola zaplatend, aj vyrobné a prevadzkové naklady a



ostatné ucelne vynalozené néklady, ktoré vznikli Dodavatelovi do doby stornovania objednévky/zruSenia zmluvy, ak
presahuju zaplateni zalohu. Dodavatel je v takomto pripade opravneny uplatnit si u Objednévatela narok na
zaplatenie storno poplatku az do vySky 100 % z celkovej ceny objednévky. V pripade stornovania potvrdene;
objednévky ma Dodavatel suc¢asne pravo od Objednévatela pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 15 %
z celkovej ceny objednédvky. Tato zmluvnéd pokuta je splatnd do 15 dni odo diia dorudenia pisomnej vyzvy na
zaplatenie adresovanej Objednavatelovi od Dodavatefa. PoruSenim zmluvnej povinnosti, na ktoru sa viaze zmluvna
pokuta, nie je dotknuté pravo Dodavatela doméhat na zaroveri aj nahrady Skody, ktord mu v désledku stornovania
objednavky vznikla.

7. Odstupenie od Zmluvy

Spotrebitel je v zmysle ustanovenia § 19 ods. 1 pism. c) zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov opravneny bez udania dévodu odstupit od vybavenej objednavky (‘od kdpnej zmluvy”),
a to v lehote do 14 dni odo dna prevzatia tovaru.

Spotrebitel mdze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
Dodévatefa, ktorych predmetom je dodanie tovaru, aj pred za¢atim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.
Spotrebitel mdze uplatnit prdvo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov Dodavatela v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe na trvanlivom médiu (dalej len
ako ,0znamenie o odstdpeni od zmluvy®).

Lehota na odstlpenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel najneskér posledny defi lehoty odoSle
oznamenie o odstupeni od zmluvy Dodavatelovi.

Spotrebitel mdZe odstlpit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo produktom, ak Dodéavatel na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Dodévatela dodal alebo
poskytol viacero produktov.

Pri odstupeni od zmluvy uzavretej na diafku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Dodavatela
podla zékona ¢. 108/2024 § 19 ods. 1 znaSa Spotrebitel len néklady na vratenie tovaru Dodavatelovi alebo osobe
urenej Dodavetelom na prevzatie tovaru; to neplati, ak Dodavatel suhlasil, Ze naklady bude zna3at sém.

Dodévatel je povinny v lehote do 14 dni odo diia doruenia oznamenia o odslpeni od zmluvy vratit Spotrebitelovi
v3etky platby, ktoré od neho prijal na zéklade alebo v suvislosti so zmluvou uzavretou na dialku, zmluvou uzavretou
mimo prevadzkovych priestorov Dodévatela alebo s doplnkovou zmluvou vratane nékladov na dopravu, dodanie,
postovné a inych nékladov a poplatkov v pripade vratenia tovaru Spotrebitefom. Dodavatel si vyhradzuje pravo
zadrzat' vratenie kupnej ceny az do momentu vratenia tovaru Spotrebitefom. V pripade vratenia poskodeného tovaru a/
alebo tovaru, ktorého hodnota je znizend v dosledku takého zaobchadzania, ktoré je nad ramec zaobchddzania
potrebného na zistenie povahy, vlastnosti a funkEnosti tovaru, Dodavatel vrati Spotrebitefovi kipnu cenu znizent o
nahradu Skody spbsobenej na tovare. Pohladavka Dodavatefa na nadhradu $kody zanikne zapo€itanim oproti
pohladavke Spotrebitefa na vratenie kupnej ceny. Kipnu cenu, resp. jej zvySok po znizeni o nahradu Skody vréati
Dodévatel Spotrebitefovi bankovym prevodom na nim ur€eny Uet, pokial sa so Spotrebitelom nedohodneme inak.
Dodévatel je povinny v lehote do 14 dni odo diia doruéenia oznamenia o odslpeni od zmluvy vratit Spotrebitelovi
v3etky platby v rozsahu zodpovedajicom odstipeniu od zmluvy, ak Spotrebitel neodstlpil od celej zmluvy uzavretej na
dialku alebo od celej zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Dodavatefa. Dodavatel nemdze uctovat
Spotrebitelovi dodatoéné naklady za dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky.

Dodéavatel nie je povinny uhradit' spotrebitelovi dodatotné naklady, ak si Spotrebitel vyslovne zvolil iny spdsob
dodania, ako je najlacnejsi bezny spdsob dodania pontkany Dodavatefom. Dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel
medzi nakladmi na dodanie, ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob dodania pontkany
obchodnikom.

V pripade tovaru (produktu) ponukaného Dodavatefom, ktory je vyrobeny, resp. upraveny podlfa Specifikdcii a
osobitnych poZiadaviek Spotrebitela, resp. ide o tovar vyrobeny na mieru alebo o tovar ureny osobitne pre jedného
Spotrebitefa, Spotrebitel nemdze od zmluvy odstupit, a to v zmysle § 19 ods. 1 pism. c) zdkona ¢&. 108/2024 Z. z.
0 ochrane spotrebitefa a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov, v zmysle ktorého § 19 ods. 1 pism. c) zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitefa a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory uvadza: “Spotrebitel ma pravo
odstupit od zmluvy uzavretej na dialku a od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika aj bez
udania d6vodu v lehote podla § 20 ods. 1 az 3 okrem zmluvy, ktorej predmetom je .....c) dodanie tovaru vyrobeného
podia Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru.”

Dodéavatel si vyhradzuje pravo odstlpit od Zmluvy — objednavky alebo jej Casti v pripade, ze objednavku nebolo
mozné zavazne potvrdit (chybne uvedené telefonne Cislo, Objednavatel je nedostupny, neodpoveda na e-maily atd'.),
v pripade ak Objednavatel nezaplati zalohu za tovar, ktora bola uvedend pri potvrdeni objednévky v stanovenej lehote,
v pripade ak pri platbe na Uc¢et Dodavatela Objednavatel nezaplatil celkovi cenu ani v lehote 30 dni od potvrdenia
objednavky a v pripade ak Objendavatel, ktory objednavku nestornoval neprevezme objednany tovar.



8. Zodpovednost za vady a zaruéna doba

Dodéavatel zodpoveda za vady, ktoré sa na predanom tovare prejavia v zarucnej dobe a ktoré su spdsobené vadou

pouzitého materialu, funkénou chybou, alebo vadou spdsobenou pri vyrobe, montdzZi alebo inStalacii vykonanej

pracovnikmi Dodavatela.

Zaruéna doba na v&etok tovar ponukany Dodavatelom je 24 mesiacov, ak nie je predavajicim vyslovne uvedena dlhsia

zaruéna doba pri konkrétnom tovare.

Zaruku presahujuicu rozsah zaruky ustanovenej zakonom méZze predavajuci poskytnut tiez vyhlasenim v zaru¢nom

liste vydanom kupujlicemu alebo v garancii pravosti vydanej kupujicemu; zaru€ny list a garancia pravosti obsahuje

obchodné meno predavajiceho, jeho sidlo, obsah zaruky, jej rozsah a podmienky, dizku zaru¢nej doby a Udaje
potrebné na uplatnenie zaruky. Ak zaruény list a garancia pravosti neobsahuje vSetky naleZitosti, nespdsobuje to
neplatnost zaruky.

Reklamaciu funkéného poSkodenia vyrobku, ktoré nebolo zjavné pri prevzati zasielky, je nutné uplatnit okamZite po

jeho odhaleni, tj. ihned po prvom pouZiti vyrobku Objednavatelom. Neskorsie reklamécie tohto druhu bude mozné

uznat len ak kupujuci preukaze, ze reklamované vady mal tovar uz v Case jeho prevzatia. Pred prvym pouzitim je
kupujuci povinny prestudovat zaruéné podmienky a nasledne sa tymito informaciami dosledne riadit.

Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené:

- mechanickym po$kodenim,

- neodbornou obsluhou (poSkriabanie vyrobku, rozbitie kamefa, zdeformovanie tovaru, prasknutie tovaru, poskodenia
tovaru pritomnostou chemickych latok, Cistiacich prostriedkov, pouzivanim istiacich handri¢iek na matovany a
gravirovany povrch a dalSie.),

- neprimeranym zaobchadzanim, pouzitim ¢i inStalaciou, ktord je v rozpore s beznym uZivanim, elektrostatickym
vybojom,

- zanedbanim starostlivosti a udrzby tovaru

- nadmernym mechanickym opotrebenim a zdeformovanim,

- beznym nosenim (prirodzené opotrebenie napr. predratie kriZkov na visiacich nausniciach atd'.),

- zdeformovanie alebo zlomenie dutych Sperkov.

Zaruka sa tiez nevztahuje na Skody vzniknuté v ddsledku Zivelnej udalosti, Zivelnej katastrofy, nasilného poskodenia,

poveternostnych podmienok, alebo prevadzkou v extrémnych a neobvyklych podmienkach. Zaruka a doZivotny servis

zanikd v pripade neopravneného zasahu do tovaru osobou, ktora k vykonaniu zasahu nebola vyslovne Dodavatefom
zmocnena.

Reklamovany tovar je Spotrebitel povinny doruéit na reklaméaciu kompletny, isty, mechanicky nepoSkodeny, s képiou

faktury alebo képiou prijmového dokladu. Spotrebitel je povinny spolu s tovarom zaslat' alebo inak pisomne oznamit

popis vady.

Reklamaciu tovaru vybavuje Dodavatel bez zbytoéného odkladu, maximaine v8ak do 30 dni od datumu dorucenia

reklaméacie Spotrebitelm resp. prepravnou spolo¢nostou. Po uplynuti tejto lehoty mé Spotrebitel pravo od zmluvy

odstupit alebo ma prévo na vymenu vyrobku za novy vyrobok. Vybavenim opravnenej reklamécie sa zaru¢né doba
predlzuje o dobu trvania reklamacie. Ak bola reklamacia v z&konnej zaruénej lehote vybavena vymenou tovaru za
novy, potom zaru¢na doba za¢ne plynut znova od datumu vybavenia reklamacie.

Podrobnosti o pravach Objednévatela, ktory je spotrebitelom, vyplyvajicich zo zodpovednosti za vady a postup pri

reklamécii tovaru upravuje reklamacny poriadok, ktory tvori neoddelitefnu sucast tychto VOP.

9. Neprevzatie a nezaplatenie objednaného tovaru Objednavatelom

Objednavatelovi, ktory nezaplati a neprevezme objednany tovar, mimo situacie poSkodenia tovaru pri doruceni

(z&sielka sa vrati ako nedoruéend bez zavinenia dodavatela, napr. ak zmluvny prepravca adresata nenaSiel,

objednavatel zasielku nedopatrenim alebo Umyselne neprevzal, a pod. ) bude zaslana sprava e-mailom so Ziadostou

o informéciu, €o dalej robit s jeho objednavkou. Na odpoved na tuto vyzvu ma Objednavatel lehotu 7 dni odo dna

odoslania spravy. Ak Objednavatel poZiada o opatovné odoslanie takto vratenej zasielky, Dodavatel douctuje k

celkovej cene zasielky postovné vo vyske 8 €. Opétovné odoslanie takto vratenej zasielky je mozné len na zéklade

Uhrady celej objednavky vopred na bankovy uéet Dodavatefa. Pokial Objednavatel na vyzvu Dodavatela v uréenom

termine neodpovie, objedndvka bude zo strany Dodavatela stornovana. Pre pripad takéhoto stornovania objednavky

mé& Dodéavatel okrem zélohovej platby minimalne v sume 100,00 €, na zaklade ktorej sa stava objednavka zavazna a

ktora sa pri stornovani objednévky nevracia, narok na zaplatenie 100 % z celkovej ceny objednaného tovaru. Okrem

uvedeného je Dodavatel opravneny uplatnit si u Objednévatefla nérok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 30 % z

celkovej ceny objednavky, ktora predstavuje nasledok za poruSenie zmluvnej povinnosti zo strany Objednavatela, ktory

riadne objednany tovar neprevezme ani v dodato¢ne ur€enej lehote. Tato zmluvna pokuta je splatné do 14 dni odo dia
doruéenia pisomnej vyzvy na zaplatenie Objednévatelovi od Dodévatela. PoruSenim zmluvnej povinnosti, na ktoru sa
viaze zmluvna pokuta, nie je dotknuté pravo Dodavatefa domahat na zéroveri aj ndhrady Skodly.



10. Prechod vlastnickeho prava k tovaru, nebezpeéenstvo skody na tovare

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na Objednavatela momentom Uplného zaplatenia ceny za objednany tovar spolu
s prisluenstvom a spolu so v8etkymi ostatnymi zavazkami, ktoré ma voci Dodavatelovi.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechddza na Objednédvatela momentom prevzatia tovaru od Dodavatela, alebo
momentom, ked je Objednavatelovi v zmysle dohody u€astnikov umoznené s tovarom nakladat, ak je Objednavatel v
omeskani s prevzatim tovaru.

11. Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje Objednavatela su spracuvané v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a
doplneni niektorych zakonov a Nariadenim eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 v platnom
zneni (dalej len ,Z&kon o ochrane osobnych Udajov* alebo “Nariadenie GDPRY).

Dodéavatel zhromazduje osobné udaje Objednavatela len za ucelom bezproblémového vybavenia jeho objednavky a
zavazuje sa, ze Udaje nebudu zneuzité ani poskytnuté tretim stranam (s vynimkou Slovenskej posty alebo prepravnej
spolo¢nosti za U¢elom dorucenia zasielky).

Objednavatel poskytuje Dodavatelovi svoje osobné Udaje v rozsahu: meno a priezvisko, adresa, datum narodenia,
prip. 1CO, e-mailové adresa, telefonne &islo (dalej spolocne len ako ,Osobné Udaje*) a dava Dodavatelovi svoj stihlas
k ich zhromaZdovaniu a spracovavaniu pre ucely pinenia predmetu uzatvéranej kipnej zmluvy ako aj na vyuZitie pre
marketingové Ucely Dodavatela.

Poskytnuté Osobné Udaje budl spracivané len zo strany Dodavatela alebo nim uréeného sprostredkovatela. Inym
subjektom moéze byt poskytnuty pristup k osobnym udajom Objednévatela len v pripadoch vyslovne stanovenych
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, a to najmé v ramci ediCnej povinnosti v priebehu trestného, spravneho &i
iného konania.

Objednavatel je povinny svoje Osobné Udaje zaddvané v rdmci elektronického obchodu Dodévatefa uvadzat spravne
a pravdivo. Rovnako je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat Dodavatefa o akejkolvek zmene vo svojich
Osobnych tdajoch v pripade jeho registracie v rdmci elektronického obchodu Dodavatela.

Objednavatel potvrdzuje, Ze Osobné udaje poskytnuté Dodavatelovi su pravdivé, pri¢om nesie pravnu zodpovednost
za nepravdivost osobnych Gdajov.

Dodéavatel spracuva a archivovuje Osobné Udaje v sulade s osobitnymi pravnymi predpismi. Osobné udaje su
spracuvané v elektronickej podobe automatizovanym spdsobom alebo v tlatenej podobe.

Objednavatel ma pravo na pristup k svojim Osobnym udajom ako aj pravo na ich opravu vratane prava pozadovat
vysvetlenie resp. odstranenie chybného stavu a dalSich zakonnych préav k tymto udajom.

Objednavatel udeluje svoj suhlas az do odvolania. Objednavatel méze kedykolvek zrusit svoj suhlas s poskytnutim
osobnych Udajov Dodavatelovi a méZe tak urobit pisomnou formou alebo elektronicky (e-mailom, spravou).

12. Zavere¢né ustanovenia

Pravne vztahy medzi Objednavatelom a Dodavatelom neupravené tymito VOP sa spravuji najmé ustanoveniami
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik, zkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov a pod.

Ak je niektoré ustanovenie tychto VOP neplatné, nel¢inné, alebo sa stane neplatnym alebo neuéinnym, zmluvné
strany sa zavazuju takéto sporné ustanovenie nahradit ustanovenim, ktorého zmysel neplatnému alebo neucinnému
ustanoveniu v o najvacSej miere zodpoveda. Neplatnostou alebo nedéinnostou jedného alebo niektorych ustanoveni
nie je dotknuta platnost a G&innost ostatnych ustanoveni tychto VOP.

Objednavatel svojim podpisom na objednavke / inych dokumentoch suvisiacich s nim zakipenym tovarom, alebo
prostrednictvom aplikcie elektronického obchodu na webovej stranke www.zlatnik-klenotnik.com potvrdzuje, Ze bol s
VOP a REKLAMACNYM PORIADKOM v plnom rozsahu oboznameny, sthlasi s ich obsahom, st mu zrozumitené,
povazuije ich za uréité a je nimi viazany.

Predavajci si vyhradzuje pravo zmenit tieto VOP aj bez predchédzajiceho upozornenia.

Tieto podmienky nadobudaju platnost a uinnost diiom 01.07.2024

V Bratislave dia 01.07.2024



